Waarom elk goed merkverhaal begint met een held
Iedereen houdt van een goed verhaal. Of het nou in een film is, een boek, of een reclame, verhalen blijven hangen. Maar waarom eigenlijk? En hoe kun je dat inzetten in marketing? In dit blog vertel ik je waarom storytelling niet alleen iets is voor Hollywood, maar ook voor bedrijven en marketeers. We gaan samen kijken naar één van de bekendste theorieën over verhalen: de Hero’s Journey. Ik laat je zien hoe deze werkt, hoe je hem toepast in je eigen werk, en waarom het bij mij past als persoon. Ook geef ik voorbeelden uit de praktijk én vertel ik hoe ik storytelling zelf heb toegepast in een project.

Herken je dit?
Je zit op je telefoon en scrollt wat door je feed. Je ziet een advertentie, maar je leest er overheen. Tot je opeens een filmpje ziet van iemand die zijn droom achterna gaat, ondanks tegenslagen. Je kijkt het helemaal af. Je raakt zelfs een beetje emotioneel. Wat is het verschil? Juist: dat tweede is een verhaal. En goede verhalen maken impact.
Maar hoe maak je nou zo’n verhaal voor marketing? Het antwoord is: met een goed opgebouwde verhaallijn. Niet zomaar iets verzinnen, maar een structuur volgen die al eeuwen werkt. In dit blog leg ik je uit hoe dat werkt met de Hero’s Journey. En als bonus leer je ook wat over de 3 verhaalniveaus en de Angel’s Cocktail. Met voorbeelden, theorie én hoe ik het zelf heb toegepast.

Wat is storytelling eigenlijk?
Storytelling is het vertellen van verhalen met een doel. In marketing betekent dit: een verhaal gebruiken om een merk sterker te maken of een product aantrekkelijker te laten lijken. Maar een goed verhaal werkt alleen als het emoties oproept. Het moet herkenbaar zijn, spannend, inspirerend. Het moet je meenemen.
Volgens de theorie van de Hero’s Journey door Joseph Campbell volgen bijna alle goede verhalen dezelfde structuur: iemand (de held) gaat op avontuur, komt obstakels tegen, leert iets, overwint het probleem en komt als een beter persoon terug. Denk aan films als Harry Potter, The Lion King of Moana. Maar dit zie je ook terug in reclames. Sterker nog: merken die dit slim doen, maken vaak de meeste indruk.
De 11 stappen van de Hero’s Journey
De Hero’s Journey bestaat uit 11 stappen. Hieronder leg ik ze kort uit:
1. Status quo: alles is normaal.
2. Call to adventure: de held krijgt een probleem of uitdaging.
3. Assistance: er komt hulp van buitenaf (bijv. het merk).
4. Departure: de held gaat een nieuwe wereld in.
5. Trials: de held komt obstakels tegen.
6. Approach: de laatste voorbereiding voor het gevecht.
7. Crisis: het moeilijkste moment (het monster verslaan).
8. Treasure: de held wint iets waardevols.
9. Result: wat is het resultaat van de overwinning?
10. Return: de held keert terug naar de oude wereld.
11. New life & Resolution: de held is veranderd en leeft beter.
Voorbeeld: de Calvé-reclame met Pieter van den Hoogenband
Een goed voorbeeld van storytelling in een online campagne is de bekende Calvé Pindakaas-reclame met Pieter van den Hoogenband, oftewel "Pietertje". In deze reclame zien we zijn jeugd, vol dromen en twijfels. Hij wil de beste worden, maar voelt zich vaak onzeker. Hij wordt gepest, maar geeft niet op. De voice-over zegt: “Ze zeiden dat ik het nooit zou halen.” Je voelt zijn strijd, zijn twijfels, zijn motivatie.
En dan komt de wending: hij traint keihard, blijft doorzetten en wordt uiteindelijk Olympisch kampioen. Hier zie je duidelijk de Hero’s Journey:
· Status quo: kleine jongen met een droom.
· Call to adventure: wil de beste zwemmer worden.
· Obstakels: pesterijen, tegenslagen.
· Helper: zijn familie, zijn coaches (en Calvé als supporter).
· Crisis: het moment dat hij bijna opgeeft.
· Schat: overwinning op de Spelen.
· Nieuwe wereld: hij is een held én voorbeeld voor anderen.
Wat deze reclame zo goed maakt, is dat het echt voelt. Je leeft mee. Het raakt emoties. En het verhaal is oprecht. Daardoor vergeet je nooit meer dat Calvé ‘Pietertje’ hielp op weg naar succes. Precies zoals storytelling hoort te werken. Ik zelf denk altijd direct aan deze reclame bij het zien van het merk ‘’calve’’ of de sport ‘’zwemmen’’. 

De 3 verhaalniveaus
Je hebt drie verschillende merkverhalen. Deze gebruik je om te kijken vanuit welk oogpunt je je verhaal gaat maken. Een goed merkverhaal werkt op drie niveaus:
· Big Story: het grote verhaal van het merk. Bij Calvé: "Wij staan al generaties lang naast jonge talenten." (de missie/visie)
· Storyline: het campagneverhaal, bijvoorbeeld over topsporters die klein begonnen. (een doorlopend verhaal)
· Micro Story: het persoonlijke verhaal van Pieter of andere sporters zoals Sifan Hassan of Frenkie de Jong. (vanuit 1 perspetief)
Door deze dingen blijft het verhaal niet alleen hangen, maar voelt het ook geloofwaardig en menselijk. Om het makkelijker te laten hangen maak je gebruik van de Angel’s coktail. 
Angel’s Cocktail: het geheim achter emoties
De Angel’s Cocktail legt uit waarom een verhaal emoties oproept. Het zijn bepaalde stofjes in je hersenen:
· Oxytocine zorgt voor inleving: je voelt mee met de hoofdpersoon.
· Dopamine zorgt voor spanning je blijft kijken, omdat je wil weten hoe het afloopt.
· Endorfine zorgt voor een geluksgevoel: de ontlading, de overwinning.
De reclame met Pietertje heeft dit allemaal. Je leeft met hem mee (oxytocine), je bent benieuwd of hij het gaat halen (dopamine), en je voelt trots en blijdschap als hij wint (endorfine).


Mijn eigen toepassing in een schoolproject
Tijdens een project op school heb ik storytelling toegepast in een campagne voor een boksschool in samenwerking met een voetbalvereniging. We kozen voor het verhaal van een jonge voetbalster. Zij begon onzeker, werd uitgelachen, en durfde geen duels meer aan te gaan op het veld maar toen ze in contact kwam met de bokssport voelde ze zich veel zelfverzekerder, durfde ze weer duels aan te gaan en begon ze zelfs te scoren. Uiteindelijk won hij een toernooi en inspireerde anderen.
Ook hier zat de Hero’s Journey in verwerkt:
· Held: het meisje
· Monster: haar eigen onzekerheid 
· Helper: de trainer en de bokssport
· Beloning: overwinning én zelfvertrouwen
· Nieuwe wereld: rolmodel worden
We merkten dat mensen het verhaal onthielden. Niet omdat het zo mooi gefilmd was, maar omdat echt voelde en mensen zichzelfde of een kennis/familielid erin herkende. Emotie maakt het verschil.
Waarom past storytelling bij mij?
Ik ben goed in het creatief denken en het aanvoelen van wat mensen raakt. Ik hou van verhalen, maar nog meer van verhalen die iets betekenen. Storytelling past daarom perfect bij mijn skills én bij mijn personal brand. Ik wil geen lege campagnes maken, maar boodschappen met impact. 

Verdieping buiten de lessen:
· Spreek. (z.d.). Wat is storytelling? Geraadpleegd op 13 juni 2025, van https://spreek.nl/wat-is-storytelling/
· The Stardusters. (z.d.). Positionering en storytelling: hoe vertel je het verhaal van jouw merk? Geraadpleegd op 13 juni 2025, van https://www.thestardusters.com/diensten-positionering/
· De Presenteerschool. (z.d.). Storytelling: hoe vertel je een goed verhaal? Geraadpleegd op 13 juni 2025, van https://depresenteerschool.nl/blog/storytelling-hoe-vertel-je-een-goed-verhaal/
Spreek.nl, Leerde mij dat een goed verhaal altijd begint bij de behoefte van je publiek. Zonder die klik heeft het verhaal weinig effect.
The Stardusters, Liet mij zien hoe storytelling direct invloed heeft op je merkpositionering. Een sterk merkverhaal zorgt voor herkenning én vertrouwen.
De Presenteerschool, Gaf mij praktische tips over hoe je structuur aanbrengt in je verhaal, bijvoorbeeld door het gebruik van spanning, herkenning en emotie.
Deze sites hebben mij geholpen om mijn eigen storytelling krachtiger, duidelijker en effectiever te maken.

Samenvatting
Storytelling is de krachtigste manier om als merk mensen te raken en te binden. Met theorieën als de Hero’s Journey, de 3 verhaalniveaus en de Angel’s Cocktail kun je structuur geven aan je verhaal. Goede voorbeelden zijn de Calvé-campagne met Pietertje en sportcampagnes van merken zoals Nike. Zelf heb ik storytelling succesvol toegepast in een project. 
Wil jij nou ook verhalen maken die écht binnenkomen? Begin dan bij de held. Denk na over wie je wil raken, waar die persoon mee worstelt, en hoe jij als merk daarin kunt helpen. Of je nou student bent, ondernemer of marketeer: de wereld heeft meer echte verhalen nodig. Heb je hulp nodig bij het uitwerken van jouw merkverhaal? Laat het me weten, ik help je graag op weg.


