Waarom blijven leren soms niet leuk is – en waarom ik het tóch doe
Inleiding
Iedereen die met sport bezig is weet: als je beter wil worden, moet je trainen. Soms is die training leuk, soms is het gewoon even doorbijten. Dat geldt niet alleen voor sport, maar ook voor leren. Tijdens mijn opleiding Sportmarketing en Management kies ik ervoor om mezelf te blijven ontwikkelen. Daarom volgde ik de cursussen English for Business Presentations, Online Marketing and Advertising en Sport First Aid via Alison. Maar eerlijk? Niet alles was even boeiend.
Ik deel in deze blog mijn eerlijke verhaal over wat ik geleerd heb, wat ik minder interessant vond en waarom het tóch belangrijk is om dingen te doen die misschien niet direct leuk lijken. Daarnaast leg ik uit hoe deze cursussen passen bij mijn persoonlijk ontwikkelplan (POP) en mijn toekomst als sportmarketeer. Ook neem ik je mee in één van mijn favoriete marketingtheorieën: de Customer Journey, en hoe ik die toepas in mijn projecten.
Of je nou student bent, sporter of marketeer in de dop: dit blog laat je zien waarom doorzetten soms nodig is, en hoe je dat slim aanpakt.
Waarom deze cursussen? (Koppeling met mijn POP en toekomst)
Ik geloof dat sport mensen bij elkaar brengt en inspireert. Al van jongs af aan was sport voor mij meer dan een hobby. Het leerde me samenwerken, doorzetten en vooral plezier hebben. Dat gevoel wil ik met anderen delen.
Dat zie je ook terug in mijn persoonlijke ontwikkelplan. Ik heb gekozen voor de opleiding Sportmarketing en Management omdat ik die combinatie tussen sport en marketing super interessant vind. Later wil ik werken als:
· Campagnemanager Sport & Beweging: creatieve campagnes bedenken die mensen in beweging brengen.
· Social Media Strateeg in de Sportsector: sportmerken online zichtbaar maken en communities opbouwen.
· Partnershipmanager: bruggen bouwen tussen merken en sportorganisaties.
Bij die functies horen bepaalde vaardigheden. Denk aan:
· Creatieve ideeën omzetten in concrete acties
· Communicatief sterk zijn
· Goed kunnen presenteren, ook in het Engels
· Mensen inspireren via online marketing
· Weten wat te doen bij sportevenementen als er iets misgaat
Daarom heb ik deze drie Alison-cursussen gekozen:
1. English for Business Presentations: handig voor als ik in de toekomst met internationale sportmerken werk.
2. Online Marketing and Advertising: hoort gewoon bij campagnes maken en mensen online bereiken.
3. Sport First Aid: past bij mijn ambitie om evenementen te organiseren; veiligheid gaat voor alles.
Wat ik mooi vond, is dat deze cursussen goed aansluiten op de skills die ik verder wil ontwikkelen. Toch voelde niet elke cursus als iets nieuws. Hieronder vertel ik waarom.
Mijn eerlijke mening over de cursussen
Ik zal eerlijk zijn: English for Business Presentations en Online Marketing and Advertising vond ik niet zo interessant. Niet omdat ze slecht waren, maar omdat ik bijna alles al wist. Dat komt omdat we tijdens de opleiding al veel geleerd hebben over presenteren en marketing. Ook mijn ervaring in sales hielp mee. Zo heb ik bijvoorbeeld een half jaar deur-aan-deur glasvezel internet verkocht voor Delta. Daar leer je echt hoe je mensen moet overtuigen en hoe belangrijk een duidelijke boodschap is.  Wat ik wel goed vond, was dat deze cursus me weer even scherp maakte op structuur. Bijvoorbeeld: begin altijd met een sterke opening, maak je verhaal overzichtelijk en eindig met een duidelijke boodschap. Dat zijn basics, maar basics die ik in de praktijk soms vergeet. Dus ondanks dat het niet echt nieuw was, voelde het wel als nuttige herhaling.
De cursus Online Marketing and Advertising was hetzelfde verhaal. SEO, Google Ads, social mediacampagnes, het kwam allemaal voorbij, maar ik wist het al. Zeker omdat ik nu ook werk aan het organiseren van sportevenementen en online campagnes daarvoor opzet, gebruik ik dit soort tools al. Toch was het handig om het weer eens op een rijtje te hebben.
Sport First Aid was anders. Hier leerde ik echt nieuwe dingen, zoals:
· Hoe herken je een gebroken arm?
· Wat doe je bij een hersenschudding?
· Hoe leg je iemand in een stabiele zijligging?
· Waarom moet je altijd rustig blijven, ook als het spannend is?
Bij sportevenementen kan er altijd iets gebeuren. Stel je voor dat ik later een voetbaltoernooi organiseer en iemand krijgt een flinke tik tegen het hoofd. Dan moet ik weten wat te doen. Deze kennis geeft mij vertrouwen en maakt mij niet alleen sterker als marketeer, maar ook als organisator.
Persoonlijke interesses en motivatie
Wat mij het meeste drijft, is dat ik graag werk aan dingen die écht iets betekenen. Niet zomaar een campagne voor een merk, maar een actie die mensen raakt. Bijvoorbeeld jongeren motiveren om meer te bewegen, of een sportdag organiseren waar mensen met verschillende achtergronden elkaar leren kennen.
Daarom vond ik Sport First Aid het meest waardevol. Want stel je voor dat ik bezig ben met zo’n evenement en iemand raakt geblesseerd. Dan ben ik niet alleen die gast die de posters heeft ontworpen, maar ook iemand die weet hoe je kalm blijft en hulpverleent. Dat past echt bij hoe ik mezelf zie: iemand die verbindend werkt én verantwoordelijkheid neemt. Een voorbeeld? Bij het project voor het fietsevenement voor vrouwen met een migratieachtergrond, bij prototyping, dacht ik hier meteen aan. Veel van deze vrouwen hebben nog nooit gefietst. Er bestaat dan een risico dat iemand valt. Dan wil ik voorbereid zijn. Dankzij deze cursus weet ik nu beter wat ik moet doen in zo’n situatie.
Theorie uit de opleiding: Customer Journey
Tijdens deze cursussen moest ik denken aan een marketingtheorie die we tijdens de opleiding hebben geleerd: de Customer Journey. Dat gaat over de reis die een klant maakt van het eerste contact met een product tot het moment dat die klant fan wordt.
De stappen in de Customer Journey zijn:
1. Awareness (bewustwording) – Waarom moet ik deze cursus doen?
2. Consideration (overwegen) – Wat ga ik hier echt van leren?
3. Purchase (beslissen/doen) – De cursus starten en volhouden.
4. Retention (vasthouden) – Blijven leren, ook als het saai is.
5. Advocacy (aanraden) – Wat vertel ik anderen over deze cursus?
Voor mij voelde vooral English for Business Presentations als fase 4: vasthouden. Het was niet nieuw, maar ik moest mezelf blijven pushen. Sport First Aid zat juist in fase 2 en 3: ik zag dat ik hier echt iets nieuws van ging leren en dat gaf motivatie.
Voorbeeld uit de praktijk:
 Bij het project van het fietsevenement paste ik deze theorie ook toe. Eerst moesten we zorgen dat mensen wisten dat het evenement bestond (awareness). Daarna moesten ze overtuigd worden waarom het voor hen belangrijk was (consideration). Uiteindelijk hoopten we dat ze zich zouden aanmelden (purchase), dat ze daadwerkelijk kwamen (retention) en dat ze anderen zouden motiveren om ook te komen (advocacy). Door deze stappen te volgen, zorgden we voor een duidelijke structuur in onze communicatie.
Waarom vind ik deze theorie goed?
· Helpt me gestructureerd werken
· Geeft duidelijkheid over welke boodschap je wanneer moet sturen
· Je weet precies waar je doelgroep staat in hun keuzeproces
Maar er zijn ook nadelen:
· Niet iedereen volgt zo netjes die stappen. Soms besluit iemand spontaan iets te doen.
· Het model houdt weinig rekening met emoties, terwijl die juist bij sport en evenementen superbelangrijk zijn.
· Soms moet je juist verrassen en spontaan zijn, en dat past niet altijd in een vast model.
Toch blijf ik de Customer Journey gebruiken, juist omdat het mij houvast geeft. Als marketeer moet je altijd kunnen uitleggen waarom je iets doet. Deze theorie helpt mij daarbij. 
Meer persoonlijke voorbeelden en ervaring
Naast mijn opleiding en deze cursussen heb ik ook praktijkervaring opgedaan in sales. Tijdens mijn werk als deur-aan-deur verkoper leerde ik echt hoe belangrijk het is om goed te communiceren. Mensen hebben snel door of je iets oprecht bedoelt of alleen maar wat probeert te verkopen. 
Wat ik daar nog meer leerde? Je moet mensen het gevoel geven dat ze zelf kiezen. Dat is bij marketing precies hetzelfde. Bij campagnes in de sportwereld probeer ik daarom altijd de nadruk te leggen op wat mensen zélf willen bereiken. Bijvoorbeeld: ‘Wil jij fit worden en nieuwe mensen leren kennen? Kom dan naar dit sportevenement.’
In al mijn projecten probeer ik ook de menselijke kant niet te vergeten. Sport is meer dan marketing. Het is verbinding, plezier en gezondheid. Daarom kies ik altijd voor projecten waar ik echt achter sta. Geen oppervlakkige acties, maar dingen die bijdragen aan een betere samenleving.
Wat heb ik geleerd van deze ervaring?
Wat ik vooral geleerd heb, is dat herhaling soms nodig is, ook als het saai voelt. In de sport moet je ook regelmatig dezelfde oefeningen blijven doen om sterker te worden. Zo zie ik het nu ook bij leren.
Daarnaast heeft deze ervaring me geholpen om nog scherper te zijn in het kiezen van wat ik wil leren. In de toekomst ga ik kiezen voor cursussen die écht iets toevoegen aan mijn praktijkervaring. Dingen die ik nog niet weet, of vaardigheden die ik nog niet goed beheers. Een ander belangrijk inzicht is dat veiligheid bij sportevenementen een grote verantwoordelijkheid is. Dankzij Sport First Aid voel ik me nu zekerder in het organiseren van sportactiviteiten.
Hoe past dit bij mijn toekomst?
Zoals ik eerder vertelde in mijn merkverhaal wil ik werken aan campagnes en projecten die sport en mensen verbinden. Communicatie, veiligheid en online zichtbaarheid zijn daarbij superbelangrijk. Daarom sluiten deze cursussen alsnog goed aan bij mijn toekomst. Zelfs de cursussen die ik al een beetje kende, zorgen ervoor dat mijn basis sterker is.
In de toekomst wil ik campagnes maken waarbij mensen écht geraakt worden. Geen standaard reclame, maar acties die mensen bij elkaar brengen. Denk aan sportevenementen voor jongeren in wijken waar weinig sportmogelijkheden zijn, of samenwerkingen tussen sportclubs en lokale ondernemers. Door mijn ervaring met marketing, sales én nu ook EHBO kan ik zo’n project niet alleen goed organiseren, maar ook veilig laten verlopen.
Samenvatting: de moraal van het verhaal
Niet alles wat je leert is altijd leuk of nieuw. Maar als je weet waarom je iets doet, hou je het vol. English for Business Presentations en Online Marketing and Advertising waren voor mij herhaling, maar ze versterken wel de basis die ik nodig heb. Sport First Aid gaf mij echt nieuwe skills, die ik meteen kan gebruiken in de sportsector.
Net als in sport draait het bij leren om discipline, doelen stellen en weten waarvoor je het doet. En dat doe ik: om mensen te verbinden via sport. Ben jij ook bezig met cursussen of trainingen die niet altijd leuk zijn? Denk dan even na over jouw eigen Customer Journey. Waarom doe je het? Wat levert het je op? En wat kun je er straks mee in je werk of opleiding? Bepaal je route en blijf doorgaan, ook als het even tegenzit. En heb je hulp nodig bij het kiezen van cursussen of het maken van een marketingplan? Stuur me gerust een bericht. Samen werken we aan campagnes die wél leuk en waardevol zijn.

· https://alison.com/course/english-for-business-presentations
· https://alison.com/course/the-complete-online-marketing-and-advertising-course-updated
· https://alison.com/course/sports-first-aid-training
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