Meer dan verkopen.
Als je net als ik bezig bent met sportmarketing en management, dan weet je dat verkopen en leidinggeven heel belangrijk is. Veel mensen vinden sales lastig, en leidinggeven nog lastiger. Ik vond dat ook, maar de Sales cursus van Alisson heeft me het vak wel beter laten begrijpen. In deze blog vertel ik wat ik precies geleerd heb, waarom die cursus zo goed bij mij past en hoe ik dit ga gebruiken in mijn toekomst.
Wat is sales management?
Een salesmanager zorgt ervoor dat het verkoopteam goed samenwerkt en dat ze genoeg verkopen. Dat betekent dat een manager een plan maakt, het team aanstuurt, problemen oplost en altijd kijkt hoe het beter kan. Het is een belangrijke baan, want zonder verkopen kan een bedrijf niet bestaan.

Waarom sales management belangrijk is en waarom jij er misschien ook mee worstelt
Iedereen weet dat verkopen belangrijk is voor een bedrijf. Zonder klanten die iets kopen, kan een bedrijf niet blijven bestaan. Maar verkopen is meer dan alleen iets aanbieden en hopen dat iemand ja zegt. Het gaat ook om goed plannen, een team aansturen en samenwerken. En juist dat leidinggeven, dat managen, is voor veel mensen lastig.
Ik dacht vaak: hoe kan ik een team zo aansturen dat iedereen gemotiveerd blijft? Hoe kan ik een verkoopplan maken dat echt werkt? En hoe houd ik het overzicht als het druk wordt? Dit zijn vragen die ik had voordat ik aan deze cursus begon. Misschien herken jij ze ook.
Het goede nieuws is dat ik deze dingen allemaal leerde in deze cursus! 





Wat ik geleerd heb in de Sales Management cursus van Allison

De basis van sales management begrijpen
In het begin van de cursus werd uitgelegd wat sales management precies is. Dat klinkt logisch, maar ik had nooit zo goed nagedacht over alles wat erbij komt kijken. Het is niet alleen verkopen, maar vooral plannen, coachen en leidinggeven. Dit gaf mij meteen meer respect voor de rol van een salesmanager en besefte mij wat voor verantwoordelijkheden erbij komen kijken.
 Een verkoopteam opbouwen en motiveren
Een van de meest waardevolle dingen die ik heb geleerd is hoe je een team samenstelt en motiveert. Je moet niet alleen de juiste mensen kiezen, maar ook zorgen dat iedereen met plezier samenwerkt. Dat kan bijvoorbeeld door duidelijke doelen te stellen en regelmatig contact te houden. Ook zijn leuke teamuitjes van belang, en uiteraard hoe jij jezelf als manager uitstraalt naar je werknemers, wanneer jij vrolijk de dag begint en aardig tegen ze bent bevorderd dit de sfeer op de werkgroep.
Ik heb tijdens de cursus ook geleerd dat een goede salesmanager een coach is. Niet alleen iemand die opdrachten geeft, maar iemand die meedenkt met het team en helpt waar nodig. Een goede salesmanager probeert ook een emotionele band te creëren met zijn werknemers.
Doelen stellen en plannen maken
In de cursus hebben we geleerd hoe je slimme doelen stelt. Dat zijn doelen die duidelijk, haalbaar en meetbaar zijn. Ook leer je hoe je een verkoopplan maakt waarmee je deze doelen kunt bereiken. Dat vond ik heel praktisch, want nu kan ik beter mijn werk organiseren. 1 ding waar ik nog nooit zo over heb nagedacht maar wat ik wel een hele goede vond was deze: ‘’kleed je, wanneer je te gast bent bij een bedrijf, altijd zo, alsof je daar de directeur bent. Wanneer je met die instelling overal binnenloopt geloof ik erin dat je ooit je droomfunctie gaat behalen.


Klanten begrijpen en goed helpen
Verkopen gaat om de klant. Daarom was het belangrijk om te leren wat klanten belangrijk vinden en hoe je ze goed helpt. Ik vond het leuk om te zien hoe je klachten kunt omzetten in iets positiefs. Dit ga ik zeker gebruiken in mijn toekomstige werk. Wat als verkoper ook erg belangrijk is, is natuurlijk ‘vertrouwen’. Wanneer je een emotionele connectie met de klant opbouwt en de klant u vertrouwt, doe je iets goeds als verkopen. Wat zou resulteren in meer sales en een fijne samenwerking tussen u en de klant.
Resultaten meten en verbeteren
Tijdens de cursus leer je ook hoe je kijkt naar de resultaten van het team. Waar gaat het goed en waar kan het beter? Dit vond ik lastig, maar ook heel belangrijk. Nu weet ik hoe ik moet rapporteren en verbeteren. Eerst dacht ik dat je zonder doelen te stellen ook succesvol kon worden, maar volgens de cursus is het noodzakelijk om doelen te stellen. Zo werk je steeds naar iets toe en eis je meer van jezelf en zou je dus eerder succesvol worden. 

Hoe de cursus bij Allison precies werkt
De cursus is helemaal online. Dat vond ik fijn omdat ik zelf kan bepalen wanneer ik leer. Soms volgde ik ’s avonds de lessen, soms in het weekend. De lessen bestaan uit filmpjes, teksten en opdrachten. Zo leer je niet alleen theorie, maar oefen je ook meteen met de praktijk.
Wat ik fijn vond, is dat alles in het Engels was. Mijn Engels is al best wel goed, maar op zakelijk gebied wil ik het nog meer verbeteren om zo ook bij internationale bedrijven aan de slag te kunnen. Door alle theorie in het Engels te krijgen leerde ik meerdere zakelijke begrippen, die ik eerder nog niet kende. Zo verbeterde ik ook nog is mijn Engelse woordenschat en leerde ik nieuwe dingen op zakelijk gebied. Een win - win situatie wat mij betreft.



Waarom deze cursus goed aansluit bij mijn toekomst
Door mijn opleiding Sportmarketing en Management wil ik straks werken in een sportorganisatie of marketingbureau. Sales management is een belangrijke skill die ik daarvoor nodig heb. Ik wil niet alleen zelf goed kunnen verkopen, maar ook een team kunnen aansturen, of belangrijke projecten kunnen leiden.
De cursus heeft mij geleerd hoe ik dat kan doen. Ik heb geleerd om:
· Mensen te motiveren en te coachen.
· Slimme doelen te stellen en plannen te maken.
· Goed met klanten om te gaan.
· Resultaten te meten en te verbeteren.
Dit zijn vaardigheden die ik straks dagelijks ga gebruiken. Of ik nu een sportevenement organiseer, een marketingcampagne uitvoer of een verkoopteam leidt, het kan allemaal gevraagd worden. Deze cursus heeft me daarin erg geholpen hoe ik dat het beste kan aanpakken.

Wat ik persoonlijk het meest waardevol vond
Wat ik het mooiste vond aan de cursus is dat het mij niet alleen slimmer maakte, maar ook zelfverzekerder. Ik durf nu meer verantwoordelijkheid te nemen en beter te communiceren met mijn collega’s.
Daarnaast herken ik nu beter mijn eigen kracht. Mijn enthousiasme, mijn vermogen om te verbinden en samen te werken, dat zijn echte pluspunten. De cursus hielp mij om die kwaliteiten nog beter te gebruiken.

Tips voor jou als je de cursus ook wil volgen
Als jij ook deze cursus wilt doen, heb ik een paar tips voor je:
1. Maak een planning en leer regelmatig een beetje.
2. Werk de opdrachten serieus uit, dat helpt echt bij het leren.
3. Denk na over hoe je wat je leert kunt toepassen in je eigen werk of toekomst.

Mijn conclusie: deze cursus is een aanrader!
Als ik terugkijk op wat ik geleerd heb, kan ik zeggen dat deze cursus echt een verschil voor mij maakt. Ik ga straks zelfverzekerder de praktijk in om (hopelijk) aan de slag te gaan als een goede salesmanager. De combinatie van theorie, praktijk en mijn eigen merkverhaal maakte het leerproces leuk en nuttig. Ik raad deze cursus iedereen aan die wil groeien in sales of management. Of je nu net begint, of al wat ervaring hebt. De cursus is geheel gratis dus waar wacht je nog op!?
Heb je vragen over de cursus? Of wil je weten hoe ik mijn passie voor sport combineer met marketing en sales? Laat het me weten, ik help je graag verder!
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